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1. Въведение

Настоящият документ определя минималните стандарти за достъпност на информацията при интернет представянето на публичната информация от администрацията, както и някои практически насоки, как да се отговори на изискванията на стандарта.
Този документ се основава на „Доклад за анализа на текущото състояние”. В него са използвани материали на Европейския съюз, Правителство на Великобритания, W3C, IBM, Adobe, Microsoft и други източници на информация, свързана с осигуряването на достъпност на интернет представянето и електронните услуги на публичната администрация.
1.1 Европейска перспектива

През 2002 Европейският парламент определя със своя резолюция (European Parliament Resolution (2002) 0325
) минимално ниво на достъпност за интернет страниците на публичната администрация – ниво AA (Level AA Success Criteria) съгласно WCAG.
E-inclusion е европейска политическа инициатива, която се стреми да осигури използваемост на информационните и комуникационните технологии (ИКТ) от по-широк кръг потребители. Декларацията за eInclusion от Рига 2006 година (Riga eInclusion Declaration
) отразява решението на ЕС да промотира по-достъпно електронно управление като се осигури до 2010 година достъпност на всички публични интернет страници съобразно съответните стандарти и указания на консорциума W3C.
1.2 WCAG
Съкращението WCAG отговаря на Web Content Accessibility Guidelines. Текущата официална версия на този стандарт е WCAG 1.0, която е публикувана още през 1999г от World Wide Web Consortium (W3C). WCAG 1.0 е единствената политика, към която в момента може да се препраща официално. Т.к. тя е публикувана още през 1999 много от новите техники и изисквания, които са се породили при развитието на интернет технологиите не са включени в нея. Консорциумът W3C работи текущо по WCAG 2.0 и през април 2008 бе публикувана версия, която е достатъчно завършена за да може да се ползва. 
В този документ ще се използват стандартите и критериите от WCAG 2.0, т.к. прилагането им ще позволи на администрацията да се подготви предварително за тяхното въвеждане по-късно през 2008 година съгласно европейските стандарти.
Има множество предимства да се ползва WCAG 2.0 дори преди нейното финализиране:
· WCAG 2.0 е много по-приложима към текущите и бъдещите технологии, както и към технологии, които не са стандартизирани от W3C (като pdf и flash например);
· WCAG 2.0 предлага допълнителни документи (Understanding WCAG 2.0
), които осигуряват повече информация как да се прилагат инструкциите в практиката.
Препоръчваме на всички, които отговорят за интернет страници на публичната администрация да се запознаят с основните документи на WCAG 2.0 и да се запознаят в детайли с документа (How to Meet WCAG 2.0: A customizable quick reference to WCAG 2.0 requirements (success criteria) and techniques
)

В документ WCAG 2.0 всеки принцип включва кратък преглед и списък от контролни критерии, чрез които да се провери дали съществува съответствие с основната приоритетност (Например за ниво "AА" това са Приоритетност 1 и 2)
1.2.1 Приоритетност

Всеки контролен критерий (checkpoint) има ниво на приоритетност, основаващо се на неговото ниво на достъпност.

[Приоритетност 1]
Интернет сайтовете трябва задължително да отговарят на този контролен критерий. В противен случай определени групи няма да имат достъп до документа.

[Приоритетност 2]
Интернет сайтовете би следвало да отговарят на този контролен критерий. В противен случай определени групи ще бъдат затруднени да ползват документа.

[Приоритетност 3]
За интернет страниците е добре да отговарят на този контролен критерий. В противен случай определени групи може би ще бъдат затруднени да ползват документа. Спазването на този контролен критерий ще подобри достъпа до документите в мрежата.

1.2.2 Съответствие

· Ниво на съответствие "A": Всички контролни критерии от приоритетност 1 са спазени.
· Ниво на съответствие "Двойно-A": Всички контролни критерии от приоритетност 1 и 2 са спазени. 
· Ниво на съответствие "Тройно-A": Всички контролни критерии от приоритетност 1, 2 и 3 са спазени.

2. Минимални стандарти за достъпност на публичните интернет страници на държавната администрация
За да отговорим на поставените изисквания и критерии за ниво на достъпност, поставени от Европейската комисия относно интернет страниците на публичната администрация, и същевременно да посрещнем изискванията на текущите интернет технологии, ще се придържаме към стандартите на WCAG 2.0 и ниво на съответствие "Двойно-A".
Всички публични интернет страници на държавната администрация следва да бъдат съвместими с изискванията на WCAG 2.0 за ниво на достъпност клас AA до декември 2009.
Администраторите на интернет страниците следва да спазват указанията за използване на government.bg домейните и/или други домейни собственост на администрацията в документ „ПОЛИТИКА ЗА НАИМЕНУВАНЕ НА ИНТЕРНЕТ ДОМЕЙН АДРЕСИ И АДРЕСИ ЗА ЕЛЕКТРОННА КОРЕСПОНДЕНЦИЯ”.

Съдържание във формати, които не са обхванати в WCAG 2.0 (като Flash, PDF, JavaScript и др.) следва да се използват единствено когато са най-подходящи за целта на приложението им. Например това може да е, когато се подобрява дадена функционалност или съдържанието става по-разбираемо от целевата група потребители. Във всички случай следва да се предвиди съдържанието да бъде налично и в стандартен формат.

2.1 Политика за достъпност

Отговорните лица за интернет страници на публичната администрация трябва да разработят и публикуват „политика за достъпност”, която да бъде публикувана на интернет страницата. Тази политика следва да:

· демонстрира разбирането на администрацията за нуждите на различните потребители и хората с увреждания;
· обяснява как хора с увреждания са били включвани в процеса на разработката на интернет страницата;
· декларира стремежа към съответствието с критериите на W3C (т.е. ниво АА);
· да посочва как нивото на достъпност ще бъде управлявано и поддържано във времето.

Политиката за достъпност трябва да е разбираема за хора, които не са специалисти в интернет дизайн проблемите и да не използва терминология и жаргон от индустрията.

2.2 Помощ при ползването на интернет страниците

Секцията за достъпност или помощ при работа с интернет страницата трябва да съдържа информация за потребителите, как да настроят интернет браузъра и операционната си система, за да адаптират по-добре страницата за собствените си нужди (като смяна на шрифт или основен цвят).

Секцията следва да съдържа и контактна информация (ел.поща, телефон и т.н) за техническа помощ на потребителите.
3. Обосновка на нуждите от висока степен на достъпност на информацията в интернет

В допълнение към изискванията на закона има и социални, финансови и технически фактори, които обуславят нуждата от висока степен на достъпност на информацията в интернет, които организациите от публичния сектор трябва да имат предвид.
3.1 Социален фактор
Интернет страниците на държавната администрация следва да адресират нуждите на всички граждани. Една достъпна интернет страница предоставя достъп до информация на много по-широка аудитория. Положителните социални ефекти включват:

· хората с увреждания имат много по-лесен достъп до текстови, аудио и визуалните материали;
· гражданите могат да достъпват услуги и информация, независимо от опита, уменията, знанията или възможностите им;
· хората ползващи различни типове електронни устройства за достъп до интернет ще могат да ползват интернет страницата на администрацията, което намалява ефекта на дигиталното разделение;
· по-добро взаимодействие на гражданите с правителството е възможно чрез по-достъпни и лесни за използване интернет страници.

3.2 Финансов фактор
Достъпният интернет сайт може да помогне за намаляване на разходите директно и индиректно. Достъпността обикновено се определя като скъпо струващ лукс, но в дългосрочен план осигурява доста възможности за съкращаване и оптимизиране на разходите. Критериите за достъпност следва да се налагат още с разработването на интернет страницата, както и през целия цикъл на живот в процеса на неговата експлоатация. 

Ето някой факти, които оказват влияние:

· Достъпните интернет страници обикновено са по-леки (заемат по-малко физическо пространство), което намалява трансферирания обем данни и нужното сървърно пространство, подобрява времето на отговор на сървъра, повишава възможностите за ползване от повече потребители при запазване на капацитета на сървъра.

· Гражданите и бизнесът по-успешно използват информацията и услугите и се намалява нуждата от други ресурси като call-centre например.

· Разходите за поддръжка и хостинг могат да бъдат съществено намалени.
· Осигуряването на една интернет страница, която обслужва множество групи потребители е по-ефективно от експлоатацията на множество сайтове за всяка група потребители.

3.3 Технически фактор
Техническите възможности на администрацията варират в различните й нива. Ресурсите и възможностите на едно министерство могат да се различават от тези на малка агенция, но техническото подобряване на интернет представянето и осигуряването на надеждни електронни услуги е приоритет на цялата администрация. Положителният ефект от инициативата за достъпност се определя от:
· Следването на общо приети стандарти и инструкции за достъпност ще гарантират, че интернет страницата ще е достъпна за бъдещите технологии.

· Съвместимост с повече интернет браузъри и технологии, като тази на мобилните устройства.

· По-добри нива на трафик на посетители към интернет страницата чрез оптимизация за интернет търсачките.

4. Изисквания при изграждане на интернет страница
Коригирането на интернет страница с ниско ниво на достъпност, след като тя е завършена, е трудно и скъпо начинание. Най-добрият начин е изискванията за достъпност да бъдат заложени още в началото на проекта, т.е. още при избора на изпълнител и възлагането на задачата.

Задължително трябва да се изисква:
· Да се спазват стандартите и указанията на W3C.
· Да се проверяват и тества за съвместимост с ниво на достъпност клас АА според WCAG 2.0.
· Да се включват хора с увреждания в процеса на документиране на потребителските изисквания и концептуалния дизайн.
· Да се организират периодични тестове от хора с увреждания.
Важно е да се помни, че интернет страниците изискват внимание към критериите за достъпност през целия им цикъл на експлоатация. Обновяването на интернет страницата също следва да включи оценка за съвместимост с минималните стандарти за достъпност.

За да се изгради достъпна интернет страница, инструментите за генериране и редакция на съдържание следва да произвеждат съдържание, което отговаря на минималните стандарти за достъпност. Това е особено важно за организациите, които използват системи за управление на уеб съдържанието.
5. Оценка за достъпност

Единственият начин да се оцени достъпността на интернет страницата е чрез тестове. Има два елемента за проверка за достъпност: техническа достъпност и експлоатационна достъпност. Техническата достъпност ще оцени дали сайтът ще работи с различните спомагателни технологии, а експлоатационната – дали страницата може да се използва от хора с увреждания.

Планът за тест за достъпност е част от задължителната политика за достъпност (виж.Политика за достъпност). Когато се разработва план за тестове, следва да се ползват подходящи инструменти и техники. Подходът при тестване може да е различен в зависимост от спецификата на проекта. Планът за тест трябва да включва методи за тестване на техническа и на експлоатационна достъпност.
5.1 Тестване за техническа достъпност

За да определим нивото на техническа достъпност, можем да използваме следните подходи:

· Автоматично тестване за определяне дали интернет страницата отговаря на някой от критериите на W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG); 

· Валидационни тестове на ниво код за определяне дали интернет страницата отговаря на спецификациите и инструкциите на W3C. Инструментите включват валидиране на HTML и style sheets;
· Тест за работа със спомагателен инструмент за определяне дали интернет страницата може да бъде преглеждана с инструменти, които се ползват от хора с увреждания.
5.1.1 Автоматичен тест

Има множество безплатни и комерсиални инструменти, които могат да оценят съответствието с някои от инструкциите на W3C. Макар, че тези инструменти тестват относително малко от критериите на W3C, те могат да бъдат полезни при анализа за техническа достъпност.

5.1.2 Валидационен тест
Валидационният тест следва да бъде направен от разработчика, за да се осигури съвместимост със спецификациите и инструкциите на W3C. W3C Markup Validation Service
 следва да се ползва за валидиране на HTMLа, W3C CSS Validation Service
 за валидиране на CSS. Таз стъпка е задължителна т.к. спомагателните технологии често разчитат на същите тестове.
5.1.3 Тест за работа със спомагателен инструмент
Ако интернет страницата спазва указанията и стандартите на W3C, спомагателните инструменти следва да работят.
За конвертиране на текстовата информация в синтезирана реч или на брайлов дисплей се използват стандартни екранни четци, които се осигуряват от потребителя на информацията. За да се обезпечи възможността за използване на екранен четец, текстовата информация трябва да се извежда на екран чрез вградените системни функции – чрез стандартни средства. Стандартни са страници, които ползват HTML за визуализиране на информацията. 

При приемане в реална експлоатация на интернет страници трябва да се провеждат тестове за конвертиране на текстовете с помощта на екранни четци. Четците трябва да се осигурят от администрацията, а не да се изискват от разработчиците. 

Такива четци могат да се осигурят чрез ДАИТС и да се предоставят на администрациите за провеждане на тестове. 

Интернет страниците на администрациите трябва да бъдат разработвани с отчитане на евентуално използване на продуктите на помощни технологии, които се интегрират с обичайните информационно-телекомуникационни устройства, за да осигурят достъп до последните за лица с увреждания.

При дизайна трябва да се има предвид съвместимост преди всичко с:

· екранните четци, генериращи електронни брайлови файлове като комбинация на брайлов дисплей и синтезатор на звук;

· синтезаторите на говор, преобразуващи получаваната от екрана информация в синтезиран от компютъра говор;

· увеличителите на екрана, позволяващи многократно увеличаване на сектор от монитора;

· средствата, подпомагащи лица с проблеми в четенето и включващи реформатиране, навигиране или четене на глас чрез звукова генерация;

· светлинните сигнализатори, с които компютърът обичайно съобщава за настъпили определени събития. 

5.2 Тест за достъпност при експлоатация

Подходите са:

· Тестване от потребител за идентификация на проблеми при достъпността и използваемостта, които реалните потребители могат да имат.

· Експертен преглед от специалист по достъпност и използваемост на интернет приложенията

· Инспекция за съвместимост с определеното ниво на достъпност (АА) според WCAG

5.2.1 Тестване от потребител 
Този тест обикновено включва наемането на група от потребители с различно ниво на умения при работа с интернет и потребители с различни увреждания. Тестващите следва да изпълнят определени задачи в интернет страницата, като се оценяват скоростта и начина по който се справят с това.

Препоръчително е да се правят подобни тестове във всички проекти за разработка на интернет страници, т.к. резултатите от тях са най-доброто доказателство, че страницата може да се ползва от хора с увреждания.
Тези тестове се базират на профила на потребителите, който описва видовете потребители, които ще ползват интернет страницата. Тестващите следва да бъдат подбрани съгласно определения профил.

5.2.2 Експертен преглед

Прегледи от експерт могат да се правят във всяка фаза на разработка. Те са относително бързи и не много скъпи за извършване. Полезни са за идентифициране на проблеми в качеството и консистентността на интернет страницата, които типично не могат да бъдат засечени от потребителя. Трябва да се отбележи, че качеството на резултатите от този тест силно зависи от качествата и опита на експерта.

5.2.3 Инспекция за съвместимост 

Това е систематичен ръчен преглед на всяка страница съгласно специфицираните от W3C стандарти. Този тест е достатъчен за валидиране съответствието с WCAG, но е твърде времеотнемащ и изисква експерт в уеб дизайн, достъпност и използваемост.

Т.к. нужните усилия за инспекция на всяка страница са огромни, добра практика е да се тества представителна извадка от страниците или тези страници с най-много посещение и страниците с критични функции, като тези с форми за попълване.

6. Профил на потребителите

Важно е да се дефинира целевата група сред потребителите, за да бъдат разбрани правилно нуждите, предпочитанията и възможностите им. Профилите на потребителите илюстрират често срещаните им проблеми и помощните технологии, които те използват.

Има четири основни категории хора с увреждания – нарушено зрение, двигателни проблеми, ментални проблеми, глухота и слухови проблеми.
6.1 Зрителни проблеми 
Потребители с тежки зрителни проблеми, т.е. потребители на екранни четци. Екранните четци често имат проблеми със зле описаните и наименувани картинки или линкове, които нямат смисъл извън контекста, в който са поставени.

Потребители със средни зрителни проблеми, т.е. потребители на увеличителите на екрана, които имат проблеми с текстовете, представени чрез картинки.

Потребители с леки зрителни проблеми, т.е. потребители, които могат да увеличат шрифта, да променят предпочитанията за контраст и цветове.

6.2 Двигателни проблеми
Потребители с тежки двигателни проблеми, т.е. потребители, на които им се налага да използват софтуер за разпознаване на говор или устройства, алтернативни на мишка и клавиатура.

Потребители със средни двигателни проблеми, т.е. потребители които могат да ползват клавиатура, но мишката им е твърде трудна за ползване. Тези потребители често имат проблеми с навигацията или форми с нелогично подредени клетки.

Потребители с леки двигателни проблеми, т.е. потребители които могат да използват мишка, но имат определени трудности при управлението й. Размерите на линковете са важен проблем с тези потребители.

6.3 Ментални проблеми
Потребители със средна дислексия, т.е. потребители, които могат да сменят цветовете или форматирането на текста и които могат да го съчетая със синтезатор на говор, за да прочитат секции от текста.

Потребители с леки до средни проблеми при ученето или познавателни проблеми, т.е. потребители, които могат да използват символен браузер да конвертират страниците към символи или нямат никакви специални инструменти и разчитат на помощ от трети човек. 

6.4 Глухота и слухови проблеми 

Потребители използващи езика на знаците – често срещат проблеми с мултимедийни материали или сложни езикови изрази.

Потребители не използващи езика на знаците или със слухови проблеми, т.е. потребители, които могат да извлекат полза от субтитри и транскрипция към аудио или видео съдържание.

Тази категоризация е само примерна. В реалността потребителите може да имат комбинация от увреждания.

6.5 Възрастни потребители
Възрастните хора може да страдат от физически проблеми, като ограничена възможност за движение на ръцете. Те могат да имат трудности с мишката.

Качеството на зрението отслабва с възрастта и може да доведе до намаляване на остротата, контраста или чувствителността към цветовете, стеснено зрително поле или повишена чувствителност към отблясъка на екрана. Тези проблеми водят до трудности при избор на обекти на страницата и кликване върху малки икони с мишката.

Възрастни хора които страдат от намалени способности при ориентацията и отслабена памет, могат да имат трудности да навигират в страници с йерархична структура с много нива.

7. Дизайн на съдържанието

В тази глава ще разгледаме някой решения при дизайна, които могат да предотвратят трудностите на някой потребители при използването на интернет страницата ви. Това не е изчерпателен списък от стандарти и инструкции, а само илюстрация на някой от техниките, които могат да се приложат за подобряване на достъпността.

Използването на насоките по-долу следва да бъде в контекста на политиката за достъпност и съответствие с W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Секциите по-долу са според WCAG 1.0, но са абсолютно валидни и за WCAG 2.0.
7.1 Език и текст

7.1.1 Пазете съдържанието просто и разбираемо

Избягвайте жаргона и сложните изразни средства. Това ще помогне на всички потребители, но най-вече засяга тези с ментални проблеми.

7.1.2 Подравнен текст в ляво

Не подравнявайте текста (justified), а го ориентирайте в ляво, т.к хората страдащи от дислекция четат по-лесно текст подравнен в ляво.

7.1.3 Графичен текст
Използването на картинки на текст е абсолютно нежелателно. Потребители с влошено зрение може да предпочитат други цветове или да ползват „лупа”, което не е работи добре с графичен текст.
Графичният текст следва да бъде ограничен само до логотипа и да не бъде използван в навигация или горен колонтитул.

7.1.4 Възможност за промяна на размер на шрифта.
Осигурете възможност за промяна на размера на шрифта. Някой потребители с лошо зрение имат нужда от тази функция, а и потребителите с двигателни проблеми може да се нужда от по-едър шрифт за да избират линковете по-лесно.

7.2 Връзки (линкове) и Навигация
7.2.1 Правете по-големи зони за избор (кликване)
Осигурете линковете и картинките да имат достатъчен размер и да не са твърде близко, така че потребителите с двигателни проблеми да могат да ги избират лесно.

7.2.2 Описателни линкове
Текстът в линка трябва да дава на потребителя ясна идея и да има смисъл ако се извади от контекста. Избягвайте използване на „кликнете тук” например. Това е от съществено значение за потребителите с екранни четци.

7.2.3 Карта на сайта

Карта на сайта осигурява общо усещане за топологията на сайта, като дава директен достъп до всяка една негова страница.

7.2.4 Използване на клавиатурата
Функционалността на сайта трябва да може да се изпълнява през клавиатурата като входящ интерфейс, без да има лимитиран времеви интервал между натисканите клавиши.
7.3 Изображения
7.3.1 Изображения и икони
Изображенията и другите използвани медии за засилване на текстовото съдържание могат да помогнат за по-лесното разбиране на съдържанието
Алтернативен текст
Осигурете на всички изображения смислен алтернативен текст. Този текст се използва от екранните четци. Не правете грешката да започвате изречението с „Изображение (или снимка) на ....”. Екранния четец ще даде тази информация, а дублирането и внася объркване.

Използвайте празен алтернативен текст („”), ако около изображението вече има текст, който дава информацията за картинката.
Използвайте празен алтернативен текст („”) за всички изображения или графики, които са с чисто декоративен характер.

7.4 Цвят
7.4.1 Позволете гъвкавост

Някой потребители с дислекция четат по-лесно от текст върху бежов фон. Осигурете възможност за смяна на цветовете в браузъра, а не да бъдат фиксирани от разработчика. Също така може да предложите и различни CSS за още по-голямо удобство.

7.4.2 Не разчитайте само на цветовете
Нека текстът и графиките да бъдат разбираеми, дори когато са без цветове, заради хора, които не различават цветовете (далтонисти) и заради някои потребители с устройства, които не поддържат цветове или пък са невизуални.
Може да е полезно да тества предварително страницата с VisCheck за симулация как би изграждала пред далтонист.
7.4.3 Използвайте контрастни цветове
Осигурете подходящо съчетание на цветовете, така че да има достатъчен контраст и да не се сливат за потребители с нарушено зрение. Визуалното представяне на текст и изражение на текст трябва да има контрастност 5:1. (Виж инструкция 1.4.3 от WCAG 2.0 за повече подробности)
7.5 Разположение
7.5.1 Консистентен дизайн
Това се постига чрез Cascading Style Sheets, където уеб разработчикът използва един и същ дизайн за всяка една от страниците.

7.5.2 Празно пространство
Достатъчно празно (бяло) пространство, което разделя отделните елементи на страницата, я прави по-лесна за използване дори от хора с ментални проблеми.

7.6 Форми
Асоциирането на етикети към полетата във формите е задължително за потребителите на екранни четци.

Важно е да се осигури достатъчно място в полетата на формите, за да могат потребителите да въведат коректна информация.

7.6.1 CAPTCHAS

CAPTCHAS (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) се използват за да се гарантира, че формата се попълва от човек, а не от компютърна програма (робот). Обикновено това е текст, оформен като графика и потребителят трябва да извади от изображението и да въведе в поле верните символи.

От друга страна подобни тестове, които разчитат само на визуална идентификация са БАРИЕРА за всички потребители с нарушено зрение. Затова форми с CAPTCHA трябва да предлагат и алтернативна аудио идентификация. Например аудио файл, който изчита буквите за да може потребителя да ги въведе.
7.7 Таблици
7.7.1 Асоциирайте клетките с наименованията на колоните и редовете.
За да е достъпна информацията в таблиците, тя трябва да има съответните идентификатори в HTML кода. Когато тези тагове са правилно въведени, екранните четци могат да навигират таблицата и потребителят ще чува освен информацията и колоната и реда, в която се намира.

7.8 Анимации
Анимирани, мигащи или бягащи елементи се използват само, ако на потребителя бъдат осигурени инструменти да ги спрат или скрият от екрана. 
Използването на мигащи (BLINK) или бягащи (MARQUEE) елементи не е част от W3C HTML спецификациите и не бива да се ползват (виж Изисквания при изграждане на интернет страница).
7.9 Аудио и видео съдържание
7.9.1 Описание и транскрипт
Аудио и видео съдържанието може да е недостъпно за много потребители. Осигурете алтернативен еквивалентен текст.

7.9.2 Осигурете достъпно управление
Когато предоставяте аудио или видове съдържание е важно да предоставите и достъпни инструменти за управление, за да позволите на потребители (включително тези с клавиатура и екранни четци) да управляват съдържанието.

7.10 Adobe Flash

Макар да не част от W3C HTML спецификациите, флаш-базираното съдържание може да е достъпно, ако разработчиците следват установените добри практики за разработка на достъпно съдържание във Flash. Важно е авторите на такова съдържание да извършат подходящи тестове в процеса да разработка, за да са сигурни, че са осигурили нужното ниво на достъпност. Ето някои практически инструкции:

· Флаш видео материалите трябва да бъдат съпътствани от текст еквиваленти. Добре е текстовите еквиваленти да са кратки и ясни.

· В случаите, където има единствен текст еквивалент за целия материал, подчинените обекти на филма трябва да бъдат направени недостъпни от Flash редактора. Това ще предотврати анимациите да причиняват чести обновявания на екранния четец.

· Текст еквивалентите могат да бъдат присъединявани във Flash редактора с инструментите за достъпност.

· Превключването от съдържание на съдържание трябва да е контролирано за да се осигури подходящ ред на четене.

Повече по темата може да намерите в Adobe Accessibility Resource Centre
.
7.11 Non-HTML документи
Представянето на дълги не-HTML документи в интернет страници трябва да се избягва. Възможно е да има много случай, когато това е необходимо и документите трябва да останат в тяхната оригинална форма. За тези документи следва да се спазват прости правила:

· Текстът трябва да е изобразен с несерифни шрифтове (sans serif - например Arial, Helvetica, Verdana) с минимум размер 12 пункта.

· Текстът трябва да е подравнен в ляво.
· Чистото (бяло) пространство може да е полезно, както и текстът. Не сбивайте информацията, т.к. това намалява четимостта.

· Избягвайте излишното използване на големи букви, подчертан или наклонен текст. Използвайте получер шрифт (bold), за да поставите ударение върху нещо.

· Избягвайте да подчертавате, освен за линкове.

· Всички хиперлинкове трябва да се изнесат в бележки под линия, т.к. потребителят може да има достъп само до отпечатания документ.
7.11.1 Стилове и заглавия
Използвайте стилове за заглавията, а не само по-голям или удебелен шрифт. Стиловете осигуряват консистентност и облекчават навигацията в документа. Те осигуряват нужната вградена структура за екранните четци, когато например Word документ е конвертиран в PDF.

Повече по темата как да създавате Microsoft Word достъпни документи може да намерите на уеб сайта на TechDis

7.11.2 Stylesheets за отпечатване

Там където можем да избегнем използването на non-HTML документи, е препоръчително да се използва отделен Stylesheets за отпечатване, който да оптимизира за принт страницата.

7.12 PDF (Portable Document Format)
PDF документите, както и Flash съдържанието, могат да са достъпни само ако авторите им спазват съответните добри практики и включват подходящата структура и еквиваленти за хората с увреждания.

Основните инструкции за non-HTML трябва да се спазват и в допълнение към тях публикуващите PDF документи трябва да:
· използват инструменти, които осигуряват достъпни PDF документи;
· използват всички налични възможности да добавя смислен алтернативен текст към всяка графика;
· използват всички налични възможности коректно да специфицират заглавията и другите стилове.
· избират по възможност продукти, които имат възможност да експортират tagged accessible PDF. Това ще намали времето за проверка на структурата на PDF документа;
· създават документ в PDF след сканиране на хартиен документ след задължително преминаване през процедура на разпознаване на текст от графични образи (Optical Character Recognition, OCR);
· добавят етикети на полетата и други контроли с подходящи описания, ако PDF се използва като интерактивен документ или форма.

Повече по темата може да намерите в Adobe information for PDF and Acrobat Accessibility

7.13 Презентации
7.13.1 Съдържание на слайд
Когато публикувате презентации следните аспекти трябва да се имат предвид:

· Използвайте кратки конкретни идеи и съдържание; използвайте bullet points и списъци, където е подходящо.
· Изписвайте на слайд точно толкова, колкото бихте направили на пощенска картичка.

· Използвайте текстове с минимален размер на шрифта 24 точки, където е възможно.

7.13.2 Microsoft PowerPoint

Една от най-важните функции, които трябва да се използват в Microsoft PowerPoint презентация, е полето NOTES, което осигурява на презентатора да обясни подробно съдържанието на слайда, както и да даде смислено обяснение на графиките. Това ще даде възможност на екранните четци да предадат смелена информация на потребителите.
7.14 Мобилни технологии
За да се реализира пълният потенциял на интернет страница, тя трябва да е достъпна през всяко устройство с уеб браузър. Вариациите на мобилни устройства са огромни, но въпреки различията им и трудностите свързани с тях е важно интернет страницата да е максимално достъпна и през тях.

W3C е дефинирал основните инструкции в Mobile Web Best Practices Guidelines
, които ще осигурят определена достъпност на интернет страницата с еднаква лекота, както за десктоп потребители, така и за мобилните потребители. Дизайнерите и разработчиците трябва да спазват тези практики, когато създават страници, които следва да са достъпни през мобилни устройства.[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6][image: image7][image: image8][image: image9][image: image10][image: image11][image: image12][image: image13][image: image14][image: image15][image: image16][image: image17][image: image18][image: image19][image: image20][image: image21][image: image22][image: image23][image: image24]
� http://ec.europa.eu/information_society/policy/accessibility/z-techserv-web/com_wa2001/a_documents/ep_res_web_wai_2002.html


� http://ec.europa.eu/information_society/events/ict_riga_2006/index_en.htm


� http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/


� http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/


� http://validator.w3.org/


� http://jigsaw.w3.org/css-validator/


� http://www.adobe.com/accessibility/


� http://www.techdis.ac.uk/index.php?p=3_20


� The Adobe Acrobat 8 family and accessibility � HYPERLINK "http://www.adobe.com/enterprise/accessibility/acrobat.html" ��http://www.adobe.com/enterprise/accessibility/acrobat.html� 


� W3C Mobile Web Best Practices Guidelines � HYPERLINK "http://www.w3.org/TR/mobile-bp/" ��http://www.w3.org/TR/mobile-bp/� 
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